
 

 

恒生银行（中国）有限公司刊发 
PUBLIC 

 

《个人信息及隐私保护政策》及《账户条款与细则》更新通知 
 

 
尊敬的客户， 

 

为进一步明确个人用户（及企业用户）相关个人信息的跨境传输、使用场景及处

理规则，恒生银行（中国）有限公司（下称“我行”）针对《个人信息及隐私保护政

策》进行修订；同时，依据《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》要求，我

行亦同时重新修订《账户条款与细则》。 

 

上述文件的更新版本分别定于2023年8月5日及2023年8月10日正式生效，请您在

使用/继续使用我行相关服务前仔细阅读并确认已充分理解相关内容。您可于我行以

下途径查询最新版本详细内容： 

 
2023-8-5 生效： 

- 《个人信息及隐私保护政策》：首页页脚->个人信息及隐私保护政策 

- 《个人信息及隐私保护政策》：恒生银行 HSBCNet APP 

- 《个人信息及隐私保护政策》（适用于手机银行）：恒生银行个人手机银行APP 

 

2023-8-10 生效： 

- 《账户条款与细则》：首页->下载中心 

- 《电子银行服务条款及细则》：首页-》下载中心 及 恒生银行个人手机银行APP 

- 《账户条款及细则（适用于人民币II类结单结算账户）》：首页->下载中心 

 

 
如有疑问，请咨询我行客户服务热线4008308008。 

 

 

 

恒生银行（中国）有限公司 

2023年7月28日 

  

https://baike.baidu.com/item/%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%80%85/9175511?fromModule=lemma_inlink
https://www.hangseng.com.cn/1/2/others-chi/download

